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GENERAL 
INFORMACIÓN SOBRE EL PRODUCTO
El sonsor El sensor de fugas sirve para detec-
tar a tiempo la acumulación de agua y, de este 
modo, ayuda a evitar daños costosos. En cuanto 
el agua entra en contacto con los contactos del 
sensor, se activa automáticamente una alarma. 

Si el sensor está conectado por radio a un 
Dispositivo básico de Sonsor una vez conecta-
da, la alarma de fuga se envía directamente a la 
Aplicación Sonsor transmitido.

Número de artículo:  911131442

INSTRUCCIONES DE USO
sonsor Sensor de fugas

El sensor de fugas no sustituye a las revisiones periódicas de las instalaciones de suministro de 
agua y no garantiza que se eviten los daños causados por el agua. 

No se debe abrir ni modificar el producto. No contiene piezas que deban ser reparadas por el 
usuario. Los aparatos dañados no deben seguir utilizándose. 

No desmontes el aparato, no lo sumerjas completamente en agua ni lo calientes. Evita exponer el 
aparato a la luz solar durante mucho tiempo. 

El cable no debe doblarse ni aplastarse en exceso, ya que podría dañarse. Debe evitarse que el 
cable pase por bordes afilados.

Utilícelo únicamente para el fin previsto: la detección de acumulaciones de agua en interiores 
como sensor de fugas para el sistema de alarma sonsor.

INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD 

DATOS TÉCNICOS

INFORMACIÓN SOBRE EL PRODUCTO 

	 pironex technology GmbH no asume ninguna responsabilidad por averías del dispositivo durante 
su funcionamiento   o en caso de corte de corriente o fallo del servidor.

	 Tanto el dispositivo sonsor como la aplicación sonsor necesitan acceso permanente a Internet. 
Solo     así se pueden enviar las notificaciones push de forma fiable.

	 Asegúrate de que estás utilizando la última versión de la aplicación Sonsor. Para saber si hay algu-
na actualización disponible, consulta periódicamente la App Store o Google Play Store.

	 Utiliza el aparato únicamente según las instrucciones de uso. Estas se pueden descargar en 
https://www.sonsor.de/dowloads.

Dimensiones (mm) 70 x 37 x 18 (unidad emisora)
20 x 14 x 9 (sensor)
950 (longitud del cable)

Color Blanco

Batería 1300 mAh (pila alcalina, no recargable)

Vida útil hasta 5 años

Temperatura de funcionamiento -20 °C / +60 °C

Respuesta del usuario acústico, LED (azul)

Protocolo de comunicación por radio de corto 
alcance

BLE 5.0

Rango de transmisión Hasta 150 m 

Certificaciones FCC, CE, RoHS 
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INSTRUCCIONES DE INSTALACIÓN 

El sensor de fugas «sonsor» puede encontrarse 
en tres estados:
(1) desactivado, (2) sin fugas, (3) fuga
En cuanto se detecta agua, el sistema sonsor 
reacciona de la siguiente manera:
•	 Entrega de un señal acústica a través del 

sensor de fugas
•	 el Estado de los accesorios cambia a 

«Fuga»
•	 recibirás una Notificación de la aplicación
•	 recibirás una Notificación por correo elec-

trónico
Cuando ya no se detecta agua, el estado del 
accesorio vuelve a «sin fugas». 
Las fugas anteriores se pueden consultar a tra-
vés de la notificación. 
Para desactivar el sensor de fugas, puedes con-
figurarlo en:  Estado de los accesorios > Sensor 
de fugas > Configurar
Si el sensor de fugas está desactivado, ya no te 
avisará de forma digital. Para que el dispositivo 
tampoco emita ninguna señal acústica en caso 
de fuga, debes desactivarlo pulsando el botón 
situado en la parte trasera. Un doble pitido con-

INSTRUCCIONES DE USO

1.	 Abre la aplicación de Sonsor y haz clic en 
Ubicación > Configuración del dispositivo 
> Accesorios

2.	Selecciona los accesorios correspondientes 
en Accesorios > Añadir accesorios

3.	Haz clic en el accesorio que quieras añadir e 
inicia la búsqueda. 

4.	Haz clic en el dispositivo que hayas encon-
trado y que quieras añadir. No es necesario 
que esperes a que finalice la búsqueda.

Ten en cuenta que:

La tira protectora de la batería debe retirarse 
antes de ponerla en funcionamiento.

En primer lugar, hay que encender el dispositivo 
mediante el botón situado en la parte trasera. 
Se puede establecer una conexión inalámbrica 
después de aprox. 1 min. se establezca.

Debes encontrarte dentro del alcance de la señal 
del Sonsor y sus accesorios para poder añadirlos.

Las funciones del accesorio solo se pueden uti-
lizar en la aplicación sonsor una vez que se haya 
añadido correctamente.

Coloca el Unidad de transmisión en un lugar 
situado a mayor altura que la unidad sensora. 
Asegúrate de que, en caso de fuga, no entre 
en contacto con el agua de forma inmediata. 
Comprueba antes de pegar, si la longitud del 
cable es suficiente y si se puede establecer una 
conexión inalámbrica con el sensor.

Coloca el Unidad de sensores en el lugar don-
de, en caso de fuga, cabría esperar que se acu-
mulara agua antes. Los dos puntos de contacto 
deben tocar el suelo en el punto más bajo. Evita 
el contacto con superficies metálicas u otras 
superficies conductoras de electricidad. 

INDICACIONES PARA LA INSTALACIÓN 
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GARANTÍA Y ATENCIÓN AL CLIENTE

Fabricante: 
Minew
3rd Floor, I Building
Gangzhilong Sciencepark
Qinglong Road
Longhua, Shenzhen
China

Importador: 
pironex technology GmbH
Stangenland 4
18146 Rostock
Germany
E-Mail:  kontakt@sonsor.de
Telefon: +49 381/ 700608 0

INFORMACIÓN DEL FABRICANTE

	 Este producto no debe desecharse con la basura doméstica.

	 Los residuos de aparatos eléctricos y las pilas deben recogerse por separado y eliminarse de for-
ma respetuosa con el medio ambiente.

	 Entregar los aparatos usados en los puntos de recogida municipales o en los puntos de recogida 

INSTRUCCIONES PARA LA ELIMINACIÓN 

Puedes consultar el estado de tu sensor de 
fugas en la aplicación sonsor, en:

Estado de los accesorios > Sensor de fugas

La batería del sensor de fugas sonsor tiene 
una duración de hasta cinco años. Debido a su 
protección contra la humedad, no se puede 
cambiar.

Comprueba periódicamente que la unidad del 
sensor de fugas siga estando en la posición 
correcta, para detectar la humedad que se cue-

INDICACIONES SOBRE EL MANTENIMIEN-

Se aplica el plazo de garantía establecido por la ley. 

Si tienes alguna duda, problema o necesitas ayuda, nuestro servicio de atención al cliente estará en-
cantado de ayudarte. Puedes ponerte en contacto con nosotros fácilmente a través de los siguientes 
medios:

En la aplicación de Sonsor, en Usuarios > Ayuda > Contactar con el servicio de asistencia

Página web de Sonsor en https://sonsor.de/pages/kontakt

o por correo electrónico en kontakt@sonsor.de 

Si el producto presentara algún defecto, ponte en contacto con tu proveedor.

Para tramitar una reparación o una reclamación de garantía, se deben enviar los siguientes documen-
tos:

•	 una copia de la factura con la fecha de compra

https://sonsor.de/pages/kontakt
mailto: kontakt@sonsor.de  

