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INFORMAZIONI GENERALI 
INFORMAZIONI SUL PRODOTTO
Il sponsor Il sensore di perdite serve a rilevare 
tempestivamente eventuali accumuli d'acqua, 
contribuendo così a evitare costosi danni. Non 
appena l'acqua entra in contatto con i contatti 
del sensore, scatta automaticamente un allarme. 

Se il sensore è collegato via radio a un Disposi-
tivo base Sonsor è collegato, l'allarme di perdita 
viene trasmesso direttamente al App Sonsor 
trasmesso.

Codice articolo:  911131442

ISTRUZIONI PER L'USO
sonsor Sensore di perdite

Il sensore di perdite non sostituisce i controlli periodici degli impianti idraulici e non garantisce la 
prevenzione di danni causati dall'acqua. 

Il prodotto non deve essere aperto né modificato. Non contiene parti che richiedono manutenzione 
da parte dell'utente. Gli apparecchi danneggiati non devono più essere utilizzati. 

Non smontare l'apparecchio, non immergerlo completamente in acqua e non riscaldarlo. Evitare di 
esporre l'apparecchio alla luce solare diretta per periodi prolungati. 

Il cavo non deve essere piegato o schiacciato al punto da poterlo danneggiare. È opportuno evitare 
di far passare il cavo su spigoli vivi.

Utilizzare esclusivamente per lo scopo previsto, ovvero per rilevare accumuli d’acqua in ambienti 
interni come sensore di perdite per il sistema di allarme sonsor.

AVVERTENZE DI SICUREZZA 

DATI TECNICI

INFORMAZIONI SUL PRODOTTO 

	 La pironex technology GmbH non si assume alcuna responsabilità per eventuali guasti dell'appa-
recchio durante il funzionamento   o in caso di interruzione di corrente o di malfunzionamento del 
server.

	 Il dispositivo sonsor e l'app sonsor richiedono un accesso costante a Internet. Solo     in questo 
modo è possibile garantire l'invio affidabile delle notifiche push.

	 Assicurati di utilizzare l'ultima versione dell'app Sonsor. Per verificare se è disponibile un aggiorna-
mento, controlla regolarmente l'App Store / Google Play Store.

	 Utilizzare l'apparecchio esclusivamente secondo le istruzioni per l'uso. Queste possono essere sca-
ricate dal sito https://www.sonsor.de/dowloads.

Dimensioni (mm) 70 x 37 x 18 (unità trasmittente)
20 x 14 x 9 (sensore)
950 (lunghezza del cavo)

Colore Bianco

Batteria ricaricabile 1300 mAh (alcalina, non sostituibile)

Durata fino a 5 anni

Temperatura di esercizio -20 °C / +60 °C

Feedback di comando acustico, LED (blu)

Protocollo di comunicazione wireless a corto 
raggio

BLE 5.0

Campo di trasmissione Fino a 150 m 

Certificazioni FCC, CE, RoHS 
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ISTRUZIONI PER L'INSTALLAZIONE 

Il sensore di perdite sonsor può assumere tre 
stati:
(1) disattivato, (2) nessuna perdita, (3) perdita
Non appena viene rilevata la presenza di acqua, il 
sistema sonsor reagisce come segue:
•	 Consegna di un segnale acustico tramite il 

sensore di perdite
•	 il Stato degli accessori passa a “Leck”
•	 riceverai  una Notifica dell'app
•	 riceverai una Notifica via e-mail
Quando non viene più rilevata la presenza di 
acqua, lo stato dell'accessorio torna a "nessuna 
perdita". 
È possibile consultare le perdite precedenti tra-
mite la notifica. 
Per disattivare il sensore di perdite, puoi configu-
rarlo alla voce:  Stato degli accessori > Sensore 
di perdite > Configura
Se il sensore di perdite è disattivato, non riceve-
rai più alcuna notifica digitale. Affinché il dis-
positivo non emetta più alcun segnale acustico 
in caso di perdita, devi disattivarlo premendo il 
pulsante sul retro. Un doppio segnale acustico 
conferma che il dispositivo è stato disattivato. 

ISTRUZIONI PER L'USO

1.	 Apri l'app Sonsor e clicca su Sede > Impost-
azioni del dispositivo > Accessori

2.	Seleziona l'accessorio corrispondente tra 
Accessori > Aggiungi accessori

3.	Clicca sull'accessorio che desideri aggiunge-
re e avvia la ricerca. 

4.	Clicca sul dispositivo che hai trovato e che 
desideri aggiungere. Non è necessario atten-
dere che la ricerca sia terminata.

Si prega di notare che;

Prima della messa in funzione è necessario ri-
muovere la striscia protettiva della batteria.

Per prima cosa è necessario accendere l'appa-
recchio tramite il pulsante situato sul retro. È 
possibile stabilire una connessione wireless dopo 
circa 1 min. venga allestito.

Per aggiungere il Sonsor e gli accessori, devi tro-
varti nel raggio d'azione del segnale radio.

Le funzioni degli accessori possono essere uti-
lizzate nell'app sonsor solo dopo averli aggiunti 
correttamente.

Posiziona il Unità di trasmissione in un punto 
più in alto rispetto all'unità sensore. Assicurati 
che, in caso di perdita, non entri immediata-
mente in contatto con l'acqua. Verifica prima 
dell'incollaggio, se la lunghezza del cavo è suffi-
ciente e se è possibile stabilire una connessione 
wireless con il sensore.

Posiziona il Unità sensore nel punto in cui, in 
caso di perdita, ci si aspetterebbe di trovare per 
primo un accumulo d’acqua. I due punti di con-
tatto devono toccare il pavimento nel punto più 
basso. Evita il contatto con superfici metalliche 
o altre superfici conduttrici di corrente. 

ISTRUZIONI PER L'INSTALLAZIONE 
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GARANZIA E ASSISTENZA CLIENTI

Produttore: 
Minew
3rd Floor, I Building
Gangzhilong Sciencepark
Qinglong Road
Longhua, Shenzhen
China

Importatore: 
pironex technology GmbH
Stangenland 4
18146 Rostock
Germania
E-mail:  kontakt@sonsor.de
Telefono: 0381/ 700608 0

INFORMAZIONI DEL PRODUTTORE

	 Questo prodotto non deve essere smaltito insieme ai rifiuti domestici.

	 I rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche e le batterie devono essere raccolti separata-
mente e smaltiti nel rispetto dell'ambiente.

	 Consegnare i rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche presso i punti di raccolta comu-

ISTRUZIONI PER LO SMALTIMENTO 

Puoi controllare lo stato del tuo sensore di per-
dite nell'app sonsor alla voce:

Stato degli accessori > Sensore di perdite

La batteria del sensore di perdite sonsor ha una 
durata fino a cinque anni. A causa della prote-
zione contro l'umidità, non è possibile sostituirla.

Controlla regolarmente che l'unità del sensore di 
perdite si trovi ancora nella posizione corretta, 
in modo da rilevare l'umidità infiltrata il prima 
possibile. 

INDICAZIONI PER LA MANUTENZIONE 

Si applica il termine di garanzia previsto dalla legge. 

In caso di domande, problemi o necessità di assistenza, il nostro servizio clienti è a tua completa dis-
posizione. Puoi contattarci facilmente tramite i seguenti canali:

Nell'app sonsor alla voce Utenti > Aiuto > Contatta l'assistenza

Sito web di Sonsor all'indirizzo https://sonsor.de/pages/kontakt

oppure via e-mail all'indirizzo kontakt@sonsor.de 

Se il prodotto dovesse risultare difettoso, rivolgiti al tuo fornitore.

Per la gestione delle richieste di riparazione o di garanzia, è necessario allegare i seguenti documenti:

•	 una copia della fattura con la data di acquisto

•	 una descrizione del difetto o il motivo del reclamo

https://sonsor.de/pages/kontakt
mailto: kontakt@sonsor.de  

